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本次會議討論事項

一 主席致詞

二
業務報告：2、3月供餐、檢驗報告、

滿意度調查

三

異務處理、

討論：112年2、3月菜單討論

四 臨時動議：

2



二、業務報告

1. 2月供應商：榮彬
2. 3月供應商:宮保王

A.供應商

1.依據統計
C.滿意度回饋

1.檢驗報告 。
2.異務處理。

B.特殊狀況

1.依據回饋表
D.文字回饋



B-1檢驗報告a



B-1檢驗報告b



B-1檢驗報告c



B-1檢驗報告d



2、3供餐滿意度

C.滿意度



26%

23%

48%

3%(95人)

0%(0人)

2月榮彬滿意度

很滿意 滿意 可接受 不滿意 很不滿意

缺交班：703



D.2月(榮彬)學生文字回饋表
班級 反應事項 備註

702
2/22香蕉很多壓傷,外觀正常,但內部
變成泥。

香蕉太軟

801
2/23幫菜色加熱一下、鰻魚及石斑魚
希望多一點。

801
菜色希望長的好吃一點、口味有些有
難吃、飯很硬、很多菜都冷的

802
菜色有些不好吃、飯有時候很軟、飯
菜都冷掉。

天冷，廠
商外盒有
加保溫套



37%

20%

41%

2%(65人) 0%(9人)

3月宮保王滿意度

很滿意 滿意 可接受 不滿意 很不滿意



D.3月(宮保王)學生文字回饋表
班級 反應事項 備註

802 飯有時太軟了、餐食冷掉了。

901
3/10一個月當中只有2次麵食,可否多
增加主食更換比例。除麵食外,可加
水餃或炒飯、煎餃、鍋貼等。

901 菜色幾乎都是飯。

904 魚肉中有頭髮。
忘記了



滿意度調查表比較(2、3月)



三.討論

A.菜單審查

4月榮彬



審菜單原則

1. 甜品供應頻率 1 週不超過 1 次

2. 油炸 1 週不超過 2 次。

3. 魚、肉類半成品不得超過 2 份/週

4. 供餐時間:提早逾時送達,每早遲10

分鐘計1點。



112年4月份-1



112年4月份-2



112年4月份-3



廠商出現異物紀錄與記點狀況

宮保王:
9/21日綜合關東煮白飯:白色異物 記1點

11/10日素食區豆干醬瓜:橡皮筋 記1點

榮彬:



廠商午餐供應異常記點項目
• 一般生物性異物,記點 1～3點:

1.小蟲﹑蝸牛﹑蚊子﹑蛾蚋… 等。

2.以日/批為單位。

• 一般物理性異物,記點 1～5點:
1.塑膠﹑紙片﹑樹枝﹑雜草、頭髮…等

2.金屬、玻璃記點 5～8點。

3.情節嚴重者,通報衛生局查處。

• 病媒生物性異物(蟑螂﹑蒼蠅等),記點5點:
情節嚴重(3次/3個月)通報衛生局,

複查不合格,終止契約。



謝謝聆聽!

下次會議4/25日(二)

12:40〜13:10
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