
 
 

臺北市政府 
員工眷屬特案優惠 

4G手機、平板、單門號優惠 
專案展延至10月底 

(每月月底公告專案是否展延) 
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4G單辦門號方案 

新申辦/攜碼/續約 

網外/市話費率 

$1.32/分 

市價$6.6/分 
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4G搭配手機優惠 

新申辦/攜碼/續約 

網外/市話費率 

$1.32/分 

市價$6.6/分 
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4G 搭配手機款  

注意!!另有多款手機選擇,實際價格請以網路申辦有的手機型號及價格為準 
目前無現貨機型將不會顯示在頁面上 

市府 599型

月租$219

市府799型

月租$319

市府999型

月租$519

專案價 專案價 專案價
Apple iPhone 6S Plus_64G 32,500 26,910 23,910 18,910

Apple iPhone 6S_64G 28,500 22,910 19,910 14,910

ASUS Zenfon2 Laser 5.5 ZE550KL_32G 5,990 0 0 0

ASUS Zenfone Selfie ZD551KL_16G 6,990 0 0 0

ASUS Zenfone2 ZE551ML_4G Ram_64G 7,990 2,000 0 0

HTC 10_32G 22,900 16,000 13,000 9,000

HTC Desire 626 dual sim A32ML 5,990 0 0 0

HTC Desire 728 dual sim 7,990 1,000 0 0

HTC One A9 A9u_16G 12,900 5,000 2,000 0

HTC One X9 _32G 13,900 8,000 5,000 1,000

LG G4 Stylus H630_16G 7,990 1,000 0 0

LG G4c 4,990 0 0 0

LG G5 H860_32G 23,900 16,000 13,000 9,000

Sony Xperia C5 Ultra E5553 9,990 4,000 1,000 0

Sony Xperia Z5 E6653 20,900 13,000 10,000 6,000

Sony Xperia Z5 Premium E6853 23,900 16,000 13,000 9,000

Samsung Galaxy A5 (2016) A510Y 12,900 6,000 3,000 0

Samsung Galaxy J2 J200 4,280 0 0 0

Samsung Galaxy J3 J320 4,990 0 0 0

Samsung Galaxy J5 (2016) J510 7,490 1,500 0 0

Samsung Galaxy J7 (2016) J710 8,990 3,000 0 0

Samsung Galaxy S7 Edge_32GB 26,900 18,000 15,000 11,000

空機價機型
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4G平板方案  

注意!!另有多款平板選擇,實際價格請以網路申辦有的平板型號價格為準 
目前無現貨機型將不會顯示在頁面上 

4G 4G
499型 899型

實收月租費 $369 $699
申辦資格

合約期間

上網優惠傳輸量 15GB 上網吃到飽不降速

平板型號

Ipad Air 2_16GB $1,500

Ipad Air 2_64GB $4,500

Ipad mini 4_16GB $0

Asus ZenPad Z300CL_16GB $0

Samsung Tab A P355_16GB $0

購機優惠價格

N/A

N/A

資費名稱

新申辦/攜碼

24個月

新申辦/攜碼/續約 
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 網路線上申辦  
申辦步驟 & 操作說明  
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申辦方式  

網路線上申辦 (可線上刷卡分期) 
申辦網址→https://goo.gl/9Ke54s 
請輸入代碼:請參考下方總表代碼  
 
 
單位 統編代碼 

台北市政府勞動局 GOV00033 

台北市政府教育局 GOV00023 

台北市政府捷運工程局 GOV00031 

台北市政府公務人員訓練處 GOV00458 

台北市立動物園 03776603 

台北市政府消防局 03774204 

https://goo.gl/9Ke54s
https://goo.gl/9Ke54s
https://goo.gl/9Ke54s
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申辦方式  

紙本申辦 (僅接受轉帳匯款) 
流程如下： 
1. 請先來信告知欲申辦的方案為何? 
     如有手機需求請先告知手機型號及顏色 
      E-mail: AlexChiang@taiwanmobile.com 

2. 業務Email寄送紙本申辦文件 
3. 填寫紙本文件付上雙證件正反面影本及識別證寄送至 
    台北市大安區敦化南路一段111號四樓 江淳平收 
4. 客戶將手機款項轉帳至台哥大指定帳戶 
5. 業務上線處理，並同時配送Sim卡及手機 
6. 客戶收到手機及Sim卡，開始使用 
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Step1-請輸入公司統一編號  

輸入統編代碼 
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Step2-請選擇申辦方案  
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Step3-選擇新申辦/攜碼/續約 
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Step4-選擇手機廠牌/機型/顏色 
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Step5-選擇搭配4G資費 
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Step6-選擇語音資費  
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Step7-確認語音資費  
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Step8-確認專案優惠  
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Step9-選擇新門號 
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Step10-填寫資料&上傳識別證 
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Step11-選擇送貨方式  
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Step12-付款方式確認  
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Step13-申辦後續及注意事項  

請記得將訂單編號儲存下來 
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網路申辦資格&所需要證件  
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常見問題回答 Part I 

1. 岳父、岳母可申辦嗎? 
Ans: 一等親眷屬(配偶、子女、父母、岳父母、公婆)均可申辦。 
2. 我目前中華(遠傳)還有合約，可以攜碼申辦嗎?違約金台哥大可吸收嗎? 
Ans: 若您目前還有合約請自行前往中華(遠傳)門市解約，違約金無法吸收，攜碼費用$240元
會在次期台哥大帳單幫您折抵。 
3. 我去中華(遠傳)門市解約後，手機號碼還能通話嗎? 
Ans: 解約為解除綁定目前的合約，解約後會恢復成牌價資費，號碼還能正常使用。 
4. 我中華(遠傳)合約已經走完了，還需要去門市解約嗎? 
Ans: 若您目前合約走完(已非綁約狀態)，直接線上申辦即可。 
5. 我已經有台哥大門號，可以直接續約嗎? 
Ans: 若您目前台哥大門號已符合續約資格(合約到期前半年)可以直接線上續約。若目前不符
合續約資格，可先至門市解約並繳交違約金再線上申辦即可。 
6. 我子女未滿20歲，可以線上申辦嗎? 
Ans: 未滿20歲子女申辦，請聯繫業務用紙本進件方式辦理。 
7. 線上申辦攜碼流程需要幾天? 
Ans: 客服電聯確認後會請快遞先收取您的證件，後續才會將手機或sim卡送出，流程大概需
要7-14天不等。 
8. 我線上申請完後一直沒有收到客服來電怎麽辦? 
Ans: 因客服作業量龐大，若您一直沒收到客服來電可以主動撥打客服專線告知訂單編號詢問。    
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常見問題回答 Part II 

1. 員工眷屬申辦專案要預繳嗎? 
Ans: 此優惠特案設定，員工眷屬申辦手機案皆需預繳專案預繳金，惟單門號299方案無需預
繳。另，目前網路申辦皆無需預繳，僅需繳交手機款項，若手機為0元則無需繳交任何金額。 
2. 預繳金額為多少? 
Ans: 219手機專案預繳金為$7787, 319手機專案為$10387, 519手機專案為$14970 
3. 如果我直接到貴公司辦理是否可直接拿手機? 
Ans: 目前此優惠特案無法前往門市申辦，僅有原先為台哥大門號申辦續約519手機專案可前
往門市辦理。 
4. 我昨天還有看到手機今天就沒看到了? 
Ans: 因目前線上申辦人數眾多，手機若已無現貨則不會顯示，建議您每天晚上六點後可上去
觀看手機是否已有現貨，為避免手機被秒殺請即早申辦。 
5. 此優惠特案還會繼續嗎? 
Ans: 目前此優惠特案會於當月評估申辦績效，並於月底公告方案是否展延到次月，最晚會於
12/31關閉此專案不再接受訂單。 
6. 眷屬(或員工)無法線上申辦，原因為何? 
Ans: 未滿20歲子女，超過70歲之長者，或先前於台哥大有不良紀錄者皆無法於線上申辦，請
聯繫業務單位處理。若申辦人為身心障礙人士如聽障，因無法完成線上核對資料，也請聯繫
業務單位處理。 
7. 一定要在線上申辦嗎?  
Ans: 此為優惠特案，門市無法申辦，僅有原台哥大門號續約519手機專案可前往門市辦理。   
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補充說明 

 (如電話未接聽請撥打客服專線) 
 來電時間週一~週五 AM9:00~PM20:00 
 

專案業務  江淳平 0909-002172  
E-mail: AlexChiang@taiwanmobile.com 

適用對象：台北市政府員工/眷屬 (一等親) 
(每人限辦1門) 

申辦期限：目前專案展延至10月底 
申辦種類：新辦/攜碼/續約 

免付費客服專線：0809-000809 

電話詢問前請先參考常見問題說明 


